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Kvalitetspolicy

H-Fénstrets tjanster, produkter och interna processer skall vara forstklassiga. Var stravan skall vara att vara
ledande inom de omraden vi verkar. Var organisation skall motsvara hogt stéllda krav pa kundnytta, arlighet
och kompetens.

H-Fonstret skall vara en attraktiv arbetsplats dar individer utvecklas. Vara medarbetare skall vara
medskapande och engagerade i det vardagliga utvecklings- och kvalitetsarbetet. Lika méjligheter skall rada for
alla oavsett kon, alder, bakgrund eller skolunderbyggnad.

Vara medarbetare skall ha en h6g och relevant kompetens, som kontinuerligt skall utvecklas.

Vart arbetssatt skall leda till partnerskap med saval kunder som leverantérer. Vi skall efterstrava ett starkt
natverk av forstklassiga leverantérer som delar var helhetssyn och varderingar.

Vart kvalitetsarbete skall utga ifran ett systematiskt och kontinuerligt férandringsarbete till det battre. Vi skall
arbeta férebyggande i alla led i organisationen. Produktutvecklingsprocessen blir dirmed avgoérande for att
sakerstédlla produktkvalitet och felfri produktion.

Vart kvalitetssystem skall granskas av tredje part och vara produkter certifieras enligt géllande lagkrav och
kundférvantan.
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