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Kvalitetspolicy 
 
H-Fönstrets tjänster, produkter och interna processer skall vara förstklassiga. Vår strävan skall vara att vara 
ledande inom de områden vi verkar. Vår organisation skall motsvara högt ställda krav på kundnytta, ärlighet 
och kompetens. 
 
H-Fönstret skall vara en attraktiv arbetsplats där individer utvecklas. Våra medarbetare skall vara 
medskapande och engagerade i det vardagliga utvecklings- och kvalitetsarbetet. Lika möjligheter skall råda för 
alla oavsett kön, ålder, bakgrund eller skolunderbyggnad. 
 
Våra medarbetare skall ha en hög och relevant kompetens, som kontinuerligt skall utvecklas. 
 
Vårt arbetssätt skall leda till partnerskap med såväl kunder som leverantörer. Vi skall eftersträva ett starkt 
nätverk av förstklassiga leverantörer som delar vår helhetssyn och värderingar. 
 
Vårt kvalitetsarbete skall utgå ifrån ett systematiskt och kontinuerligt förändringsarbete till det bättre. Vi skall 
arbeta förebyggande i alla led i organisationen. Produktutvecklingsprocessen blir därmed avgörande för att 
säkerställa produktkvalitet och felfri produktion. 
 
Vårt kvalitetssystem skall granskas av tredje part och våra produkter certifieras enligt gällande lagkrav och 
kundförväntan. 
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